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Пользовательское соглашение загородного отеля «Лесная ласточка» 

Настоящее пользовательское соглашение загородного отеля «Лесная ласточка» (далее – 
«Соглашение») является публичной офертой и регулирует отношения между Обществом с 
ограниченной ответственностью «Ирондель» (ОГРН 1027739609391, далее по тексту – «Лесная 
ласточка») и Пользователем сети Интернет по использованию Сервиса, предоставляющего 
пользователю доступ к следующему функционалу: 

1. Осуществление поиска, бронирования и оплаты проживания в гостиничных номерах 
загородного отеля «Лесная ласточка» (далее — «Отель»); 

2. Осуществление заказа Товара у Ресторана и Доставки у Доставщика на условиях, 
определенных Рестораном и/или Доставщиком и размещенных на Сервисе. 

 Отель предоставляет Пользователю возможность использовать Сервис доступный по 
адресу https://lastochka-mo.ru/. 

Перед использованием Сервиса Пользователь обязан ознакомиться с Соглашением и в 
случае согласия с его положениями присоединиться к Соглашению путем нажатия кнопки 
«Войти» при авторизации на Сервисе. 

Присоединяясь к Соглашению, Пользователь подтверждает, что он: 
а) является дееспособным лицом и достиг возраста, необходимого в соответствии с 

законодательством РФ для присоединения к Соглашению и использованию Сервиса; 
б) согласен с условиями Соглашения и принимает (акцептует) его условия в момент 

присоединения к Соглашению; 
в) получил в полном объеме информацию, предусмотренную Законом о защите прав 

потребителя. 
г) выражает полное и безоговорочное согласие со всеми его условиями Соглашения, в 

том числе, в части предоставления согласия загородному отелю на обработку персональных 
данных Пользователя на условиях, указанных в Соглашении и в Политике Отеля в отношении 
обработки персональных данных, на получение рассылок информационного и рекламного 
характера. Пользователь вправе отказаться от получения сообщений рекламного характера 
путем использования соответствующего функционала Сервиса или следуя инструкциям, 
указанным в полученном сообщении рекламного характера. 

Присоединяясь к Соглашению, Пользователь также присоединяется к Политике 
конфиденциальности (Политики в отношении обработки персональных данных). 

Пользователь соглашается с тем, что Соглашение может быть изменено Отелем в 
одностороннем порядке без предварительного уведомления Пользователя. Новая редакция 
Соглашения вступает в силу с момента ее опубликования на странице сайта в сети Интернет: 
https://www.lastochka-mo.ru/. Продолжение пользования Сервисом после изменения 
Соглашения считается согласием Пользователя с новой редакцией Соглашения. 

Пользователь вправе отказаться от принятия изменений Соглашения, внесенных Отелем 
(означает отказ Пользователя от использования Сервиса). В случае несогласия Пользователя с 
каким-либо положением Соглашения, Пользователь не вправе использовать Сервис. 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТОЛКОВАНИЕ 
1.1. Если иное прямо не оговорено в тексте Соглашения, термины, написанные с 

прописной буквы, используются в тексте Соглашения (в том числе в преамбуле Соглашения) в 
значении, указанном ниже: 

«Авторизованный пользователь» - означает пользователя, авторизовавшегося на 
Сервисе с помощью указания номера мобильного телефона и введения кода, направленного 
пользователю в сообщении (SMS); 

«Доставка» - означает услугу доставки Товара Пользователю, заказ которого 
Пользователь оформил в Приложении, на сайте; 

«Доставщик» - означает юридическое лицо, осуществляющее Доставку; 
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«Заказ товара у Ресторана» - означает оформленные Пользователем в Приложении 
заказ Товара и Доставки или только заказ Товара, в результате которого Пользователь 
заключает договор о приготовлении и/или реализации Товара с Рестораном, и договор доставки 
данного Товара с Доставщиком на условиях, определенных Рестораном и/или Доставщиком, 
размещенных на Сервисе. Оформление заказа Товара и его доставки является подтверждением 
согласия Пользователя с существенными условиями продажи Товаров и оказания услуг; 

«Закон о защите прав потребителей» - означает Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 
защите прав потребителей»; 

«Исполнитель» - подразумевает под собой Ресторан и/или Доставщик и/или Отель (в 
том числе в части услуг парковки) и/или Партнер, организующий концерты на концертных 
площадках Отеля или иной Партнер, в части оказания ими соответствующих Услуг 
Пользователю; 

«Пользователь» - означает физическое лицо, использующее Сервис на условиях, 
предусмотренных Соглашением, с целью осуществить заказ услуги (бронирование и оплата 
проживания в Отеле, поиск и покупка билетов на концерты, и иные услуги Исполнителей), 
Товара и Доставки из Ресторана.; 

«Приложение» - означает программу «Korston App» для мобильных устройств с 
операционными системами IOS или Android, выложенную в магазинах приложений App Store 
или Google Play, доступную для свободного скачивания, предоставляемую Пользователям в 
целях использования Сервиса в соответствии с Соглашением; 

«Лесная ласточка» - означает Общество с ограниченной ответственностью «Ирондель» 
(ОГРН 1027739609391; ИНН 5077013820; адрес юридического лица: 142271, Московская 
область, г.о. Серпухов, территория Глубокого-3, д. 1). Отель является владельцем Приложения, 
но не является стороной сделок по оказанию услуг (бронированию и проживанию в Отеле) и 
реализации Товаров и Доставке; 

«Ресторан» - означает юридическое лицо, расположенное на территории Гостиничного 
комплекса «Лесная ласточка», осуществляющее деятельность по продаже Товара и/или 
приготовление Товара Пользователям Сервиса при оформлении ими Заказа; 

«Сайт» - означает сайт в сети интернет https://www.lastochka-mo.ru/; 
«Сервис» - означает веб-ресурс по предоставлению услуг и/или товаров Пользователю, 

являющихся предметом договора оказания услуг и/или договора купли-продажи и/или 
договора на приготовление, заключаемого между Пользователем и Исполнителем в результате 
оформления Пользователем Заказа. Все правоотношения, связанные с реализацией (оказанием 
услуг, куплей-продажей) и/или приготовлением Товаров, в результате оформления 
Пользователем Заказа, возникают непосредственно между Исполнителем и Пользователем; 

«Соглашение» - означает настоящее пользовательское соглашение «Лесная ласточка», 
опубликованное на странице сайта в сети Интернет https://www.lastochka-mo.ru/; 

«Товар» - означает товары, являющиеся предметом договора купли-продажи и/или 
договора на приготовление, заключаемого между Пользователем и Исполнителем в результате 
оформления Пользователем Заказа. При упоминании в Соглашении Товара имеется в виду как 
один товар, так и несколько товаров, если иное не следует из Соглашения. Все правоотношения, 
связанные с реализацией (куплей-продажей) и/или приготовлением Товаров, в результате 
оформления Пользователем Заказа, возникают непосредственно между Исполнителем и 
Пользователем; 

«Услуги» - указанное понятие включает в себя следующий объем услуг доступных 
Пользователю: 

- оказание гостиничных услуг в номерах загородного отеля «Лесная ласточка»; 
- оказание услуг общественного питания в Ресторане и/или Доставка блюд, 

напитков, продуктов питания на условиях, определенных Рестораном и/или 

http://www.lastochka-mo.ru/;
http://www.korston.ru/%3B
http://www.korston.ru/%3B
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Доставщиком и размещенных на Сервисе; 
- услуги публичной демонстрации художественных, документальных, научно- 

популярных, мультипликационных, учебных киновидеофильмов, 
предназначенных для публичной демонстрации; 

- услуги Партнеров на территории загородного отеля «Лесная ласточка». 
1.2. В настоящем Соглашении, если не указано иное, любая ссылка на: 

- «законодательство» означает законодательство РФ, включая любое изменение в законе 
или возобновление его действия или действия любого его положения, включая любые 
указы, постановления, приказы и иные акты нормативного характера, выданные или 
изданные уполномоченными государственными органами, органами местного 
самоуправления или их должностными лицами в соответствии с ними или в 
соответствии с любым законодательным актом, заменяющим его или вступающим 
согласно ему в законную силу; 

- «лицо» включает любое физическое лицо; 
- использование слова в единственном числе также подразумевает его использование во 

множественном числе и наоборот, а упоминание слова в одном грамматическом роде 
также подразумевает его использование во всех грамматических родах; 

- слова «включая» и «в частности», а также любые аналогичные слова или выражения 
используются исключительно с целью пояснения и подчеркивания, и никак не 
ограничивают универсальный характер или глубину любых других слов или выражений. 
1.2.1. Заголовки в настоящем Соглашении используются исключительно для удобства 

восприятия и не влияют на его толкование. 

 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1. Сервис предлагает Пользователю бесплатную возможность осуществить: 
- поиск, бронирование и оплату проживания в гостиничных номерах 
загородного отеля «Лесная ласточка»; 

- заказ Товара у Ресторана и Доставки у Доставщика на условиях, определенных 
Рестораном и/или Доставщиком и размещенные на Сервисе; 

- поиск, бронирование и оплату услуг Партнеров на территории загородного отеля 
«Лесная ласточка». 
2.2. Объем доступа Пользователя к Сервису в части услуг, указанных в п. 2.1. 

настоящего Соглашения может зависеть от региона и адреса Доставки, наличия конкретных 
Товаров, нагрузки и режима работы Исполнителя и других обстоятельств, которые могут 
повлиять на функциональность Сервиса для конкретного Пользователя. Пользователь 
соглашается с тем, что в некоторых случаях при оформлении Заказа фактическая стоимость 
Заказа может отличаться от стоимости Заказа, ретранслированной Исполнителем на Сервис в 
связи с корректировками весовых товаров, а также возможным фактическим отсутствием 
Товаров. 

2.3. При использовании Пользователем Сервиса Отеля не оказывает платных услуг 
Пользователю, в том числе в случае оформления Пользователем Заказа, бронирования, оплаты 
гостиничных номеров. 

2.4. К не является уполномоченной организацией по смыслу Закона о защите прав 
потребителей и не осуществляет рассмотрение и удовлетворение претензий Пользователей в 
отношении услуг, указанных в пункте 2.1. Соглашения. Информация о 
поставщиках/исполнителях услуг, указанных в п. 2.1., самих услугах, о форме и способах 
направления претензий, представлена в Приложении в разделе «Информация об Исполнителях 
(Партнерах)». 

2.5. В отдельных случаях, информация, о которых доводится до Пользователя при 
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оформлении Заказа, стоимость Доставки с Пользователя дополнительно не взимается. В этом 
случае Пользователю обеспечивается предоставление скидки на стоимость Доставки путем 
соответствующего уменьшения стоимости Заказа. 

2.6. Использование отдельных функций Сервиса, перечисленных в пункте 2.1. 
настоящего Соглашения доступно Пользователю после прохождения авторизации на Сервисе. 
Для авторизации Пользователь указывает в Приложении номер мобильного телефона, на 
который Пользователю приходит сообщение (SMS) с кодом для входа в Приложение. В ходе 
использования Приложения Пользователь также указывает персональную информацию, город, 
дату рождения, банковскую карту и адрес электронной почты (для направления чеков 
Пользователю). 

2.7. Пользователь не вправе использовать более одной учетной записи при 
использовании Сервиса. Создание нескольких учетных записей для получения выгоды путем 
введения в заблуждение является нарушением Соглашения и может привести к немедленной 
блокировке всех учетных записей Пользователя, а также к невозможности применения всех 
указанных / использованных номеров мобильных телефонов / адресов электронной почты 
такого Пользователя в системе Сервиса в дальнейшем. 

2.8. Пользователь обязан немедленно уведомить Отель о любом случае 
неавторизованного (не разрешенного) доступа под своей учетной записью и/или о любом 
нарушении безопасности. 

 
3. ОФОРМЛЕНИЕ И ИСПОЛНЕНИЕ УСЛУГ 
3.1. Оформление и исполнение Услуг, обозначенных в пункте 2.1. настоящего 

Соглашения доступно только Авторизованному пользователю. До момента оформления Услуги 
на Сервисе Пользователь обязуется ознакомиться со всеми условиями ее предоставления, 
размещенными на Сервисе. При этом очевидные ошибки, включая опечатки, допущенные 
Исполнителем, в описании Товара или Услуги, юридически обязывающими не являются. 

3.2. Пользователь при оформлении Услуги вступает в прямые договорные отношения с 
Исполнителем и предоставляет согласие Пользователя со всеми существенными условиями 
оказания Услуг, определенными соответствующим Исполнителем и размещенными на Сервисе. 

3.3. Существенные условия заключаемого Пользователем с Исполнителем Договора 
указываются в опубликованном на Сервисе описании Услуги или Товара, предоставленных 
Исполнителем Отеля. 

3.4. Все права и обязательства по заключаемому Договору (Договорам) возникают 
непосредственно у Исполнителя. 

3.5. Оформляя Услугу, Пользователь соглашается на получение: 
- электронных сообщений, которые Отель вправе направить Пользователю после 

оформления Услуги (в том числе в случае изменения/отмены); в случае, влияющем на 
исполнение Услуги, или в целях своевременного информирования о статусе Услуги; 

- сообщений (SMS) на номер мобильного телефона, указанный Пользователем; 
- телефонного звонка от Исполнителя в случае невозможности выполнения Услуги в 

полном объеме для изменения/отмены Услуги, по иным вопросам; 
- push-уведомлений о статусе Услуги. При этом Отель не несет ответственность за 

неполучение Пользователем push-уведомлений в случае отключения Пользователем 
функции получения таких уведомлений в мобильном устройстве; риск неполучения 
соответствующей информации в указанном случае несет Пользователь; 

- телефонного звонка на номер мобильного телефона, указанный Пользователем, по 
вопросам качества работы Сервиса и/или Исполнителя. 
3.6. Пользователь обязан указать достоверные данные о себе и получателе Услуги (если 

применимо) при оформлении Услуги. Пользователь несет ответственность за все последствия, 
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связанные с недостоверностью, предоставленной им информации. 
3.7. Для оформления Услуги Пользователь, ознакомившись с информацией об Услуге, 

указывает с помощью Сервиса все необходимые для исполнения Договора Исполнителем 
данные, включая, но не ограничиваясь: персональную информацию Пользователя, полный 
адрес доставки (если применимо), ФИО получателя Услуги, контактные данные (номер 
телефона, иные), номер парковочного талона или соответствующий QR-код после чего 
нажимает кнопку «Заказать» и/или «Купить» на Сервисе в зависимости от характера и типа 
Услуги. 

3.8. Оформляя Услугу, Пользователь подтверждает факт ознакомления и 
безоговорочного согласия с условиями заключаемого Пользователем с Исполнителем 
Договора, а также факт ознакомления с информацией об Услуге, размещенной на Сервисе. 

3.9. Договор с Исполнителем заключается в момент нажатия Пользователем кнопки 
«Заказать» и/или «Купить» в зависимости от характеристики и типа Услуги. После нажатия 
указанной кнопки Пользователю предоставляется ограниченное время на осуществление 
оплаты, по истечении которого будет выдаваться сообщение об ошибке платежа. В случае если 
в указанный период времени по любой причине оплаты не произошло, Договор (Договоры) с 
Исполнителем не считается/ются заключенным/ми. 

3.10. В момент выполнения Пользователем действий, предусмотренных п. 3.9 
Соглашения, Пользователь подтверждает, что вся предусмотренная Законом о защите прав 
потребителей информация об Услуге, а также об Исполнителе доведена до сведения 
Пользователя в полном объеме. 

3.11. Пользователь соглашается с тем, что Исполнитель может отклонить Услугу в 
случае, если не может её исполнить. В этом случае Исполнитель вправе связаться с 
Пользователем по указанному Пользователем номеру мобильного телефона с целью изменения 
параметров Услуги. Услуга считается оформленной на новых условиях при согласовании 
Пользователем таких условий одним из следующих способов: а) по телефону; б) с 
использованием Сервиса. 

 
4. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 
4.1. В рамках использования Сервиса оплата производится Пользователем 

исключительно в безналичной форме и путем предварительной оплаты. Оплата производится 
Пользователем в Приложении. 

Оплата происходит через ПАО СБЕРБАНК с использованием банковских карт 
следующих платёжных систем: 

- МИР (разместить логотип МИР); 
- VISA International (разместить логотип VISA International); 
- Mastercard Worldwide (разместить логотип Mastercard Worldwide); 
- JCB (разместить логотип JCB). 

Для оплаты (ввода реквизитов Вашей карты) Вы будете перенаправлены на платёжный 
шлюз ПАО СБЕРБАНК. Соединение с платёжным шлюзом и передача информации 
осуществляется в защищённом режиме с использованием протокола шифрования SSL. В случае 
если Ваш банк поддерживает технологию безопасного проведения интернет-платежей Verified 
By Visa, MasterCard SecureCode, MIR Accept, J-Secure, для проведения платежа также может 
потребоваться ввод специального пароля. 

Сайт поддерживает 256-битное шифрование. Конфиденциальность сообщаемой 
персональной информации обеспечивается ПАО СБЕРБАНК. Введённая информация не будет 
предоставлена третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных законодательством 
РФ. Проведение платежей по банковским картам осуществляется в строгом соответствии с 
требованиями платёжных систем МИР, Visa Int., MasterCard Europe Sprl, JCB. 
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4.2. Пользователь имеет возможность привязать банковскую карту к своему личному 
кабинету в Приложении. В дальнейшем сумма любого последующего Заказа и/или Услуги 
Пользователя будет списываться автоматически с прикрепленной к личному кабинету 
банковской карты, при подтверждении платежа со стороны Пользователя путем нажатия 
кнопки «Заказать» (или «Купить») и ввода одноразового пароля (если применимо / в случае 
если банк-эмитент банковской карты клиента предусматривает использование данной защиты). 

4.3. Отель не гарантирует отсутствие ошибок и сбоев в работе Сервиса в отношении 
безналичной оплаты. 

4.4. Отель не осуществляет прием денежных средств. Прием денежных средств 
осуществляется непосредственно Исполнителями. 

4.5. Принимая во внимание положения пунктов 1 и 4 ч. 2 ст. 1 Федерального закона от 
03.06.2009 № 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой 
платежными агентами», Отель не является платежным агентом при проведении расчетов в 
соответствии с Соглашением. 

4.6. Кассовый чек (чеки) за оплату Услуги направляются на адрес электронной почты, 
указанный Пользователем при авторизации на Сервисе. 

4.7. Безналичная оплата осуществляется Пользователем с участием уполномоченного 
оператора по приему платежей или оператора электронных денежных средств и регулируется 
правилами международных платежных систем, банков (в том числе банка-эмитента банковской 
карты Пользователя) и других участников расчетов. 

4.8. Пользователь подтверждает и гарантирует указание им достоверной и полной 
информации о действительности указываемой им банковской карты, выданной на его имя; 
соблюдение им правил международных платежных систем и требований банка-эмитента, 
выпустившего банковскую карту, в том числе в отношении порядка проведения безналичных 
расчетов. 

4.9. Пользователь понимает и соглашается, что все действия, совершенные в рамках 
Сервиса после авторизации, в том числе по безналичной оплате с использованием банковской 
карты, считаются совершенными Пользователем. 

4.10. В случае несогласия Пользователя с фактом и/или суммой безналичной оплаты и 
по иным связанным с использованием банковской карты в рамках Сервиса вопросам 
Пользователь вправе обратиться к Отелю/Исполнителю по реквизитам, указанным в п. 8.6 
Соглашения. 

4.11. В случае если по результатам проверки по такому обращению Исполнитель 
принимает решение о возврате суммы безналичной оплаты полностью или частично, указанный 
возврат осуществляется на банковский счет банковской карты, с которой была произведена 
безналичная оплата. Порядок возврата денежных средств осуществляется с участием 
уполномоченного оператора по приему платежей или оператора электронных денежных 
средств и регулируется правилами международных платежных систем, банков (в том числе 
банка-эмитента банковской карты Пользователя) и других участников расчетов. 

4.12. Уведомление об отказе от исполнения Договора Пользователь направляет 
непосредственно Исполнителю. 

4.13. Пользователь понимает и соглашается с тем, что информация о стоимости Услуги, 
предоставленная Отелю Исполнителем, может быть отражена в Сервисе в измененном виде с 
учетом автоматического округления цены в большую сторону ввиду технических особенностей 
работы системы. 
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5. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 
5.1. Персональные данные Пользователя (в том числе указанные в п. 2.6 и 3.7 

Соглашения) обрабатываются в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных», действующими нормативными актами, и Политикой загородного 
отеля «Лесная ласточка» в отношении обработки персональных данных, а также иными 
внутренними регламентами. 

5.2. Настоящим Пользователь предоставляет Корстон, а также Партнерам и 
аффилированным лицам Корстон, Исполнителям согласие на обработку персональных данных 
Пользователя, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств, в целях исполнения Соглашения, а также на передачу персональных данных 
Пользователя партнерам и аффилированным лицам Отеля для целей использования Сервиса, 
оформления Услуг и исполнения Исполнителями Договоров. 

5.3. Отель гарантирует Пользователю принятие всех необходимых мер по обеспечению 
конфиденциальности персональных данных Пользователя в соответствии с требованиями 
действующего законодательства РФ. Согласие Пользователя на обработку (в том числе передачу 
третьим лицам) его персональных данных действует в течение 5 (пяти) лет с даты исполнения 
соответствующей Услуги. При этом согласие на обработку персональных данных может быть 
отозвано Пользователем в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. 

5.4. Пользователь гарантирует законность предоставления персональных данных лица, 
чьи данные Пользователь предоставляет, осведомленность и согласие такого лица на 
предоставление его персональных данных (если применимо). 

5.5. В целях контроля качества и разрешения спорных вопросов Отель может 
осуществлять запись всех разговоров Пользователя со специалистами службы поддержки 
Отеля, а также Исполнителей. 

 
6. ЛИЦЕНЗИОННЫЕ УСЛОВИЯ 
6.1. Исключительное право на Приложение принадлежит Отелю. 
6.2. Устанавливая Приложение на свое мобильное устройство или используя 

Приложение любым иным образом, Пользователь выражает свое полное и безоговорочное 
согласие со всеми условиями Соглашения (в том числе приведенными в настоящем разделе). 

6.3. Пользователь вправе использовать Приложение способом, прямо предусмотренным 
Соглашением. Использование Приложения на условиях и способами, не предусмотренными 
Соглашением, возможно только на основании отдельного соглашения с Отелем. 

6.4. Использование Приложения Пользователем на условиях Соглашения в личных 
некоммерческих целях осуществляется безвозмездно. 

6.5. Настоящим Отель (правообладатель) безвозмездно и на условиях простой 
(неисключительной) лицензии предоставляет Пользователю непередаваемое право 
использования Приложения на территории всех стран мира следующим способом: 
использовать Приложение по его прямому функциональному назначению, с правом произвести 
установку (копирование) Приложения на мобильное устройство Пользователя. Пользователь 
вправе произвести установку Приложения на неограниченное число мобильных устройств. 

6.6. Пользователь не имеет права изменять, декомпилировать, дизассемблировать, 
дешифровать и производить иные действия с Приложением, имеющие целью получение 
информации о реализации алгоритмов, используемых в Приложении, создавать производные 
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произведения с использованием Приложения, а также осуществлять иное прямо не 
предусмотренное использование Приложения. 

6.7. Пользователь не имеет право использовать (воспроизводить, распространять) 
Приложение в коммерческих целях. 

6.8. Приложение предоставляется на условиях «как есть». Отель не предоставляет 
никаких гарантий в отношении безошибочной и бесперебойной работы Приложения или его 
отдельных функций, а также соответствия Приложения ожиданиям Пользователя. 

6.9. Отель не несет ответственности за какие-либо прямые или косвенные последствия 
какого-либо использования или невозможности использования Приложения и/или ущерб, 
причиненный Пользователю и/или третьим лицам в результате какого-либо использования, 
неиспользования или невозможности использования Приложения или отдельных его функций, 
в том числе из-за возможных ошибок / сбоев в работе Приложения. 

6.10. Действие настоящего раздела Соглашения распространяется на все последующие 
обновления / новые версии Приложения. Соглашаясь с установкой обновления / новой версии 
Приложения, Пользователь принимает условия настоящего раздела Соглашения для 
соответствующих обновлений / новых версий Приложения, если обновление / установка новой 
версии Приложения не сопровождается иным лицензионным соглашением. 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
7.1. Отель не изменяет информацию об Услуге, предоставленную Исполнителем. В 

связи с этим Отель не несет ответственность за актуальность и достоверность такой 
информации, а также за убытки, причиненные Пользователю вследствие предоставления ему 
недостоверной или неполной информации об Услуге и/или Исполнителе. 

7.2. Отель не несет ответственность за качество поставляемых товаров, оказываемых 
услуг, за задержки, сбои, неверную или несвоевременную доставку, за сбои в работе платежных 
систем. 

7.3. Информация о сроках Доставки, предоставляемая Пользователю, носит 
информационный характер и может не учитывать обстоятельства, не зависящие от Отеля, в том 
числе: задержки в связи с неблагоприятными метеоусловиями, дорожными заторами и пр. 
Пользователь подтверждает свое согласие с тем, что в период повышенного спроса сроки 
подтверждения / исполнения Заказа и его Доставки могут быть увеличены. 

7.4. Отель не несет ответственность за отзывы, опубликованные Пользователем. 
7.5. Отель оставляет за собой право на свое усмотрение ограничить доступ Пользователя 

к Сервису или к определенным функциям Сервиса с использованием его учетной записи или 
полностью заблокировать учетную запись Пользователя при нарушении Соглашения; грубом, 
невежливом, некорректном, создающем угрозу жизни, здоровью или имуществу и/или 
способном повлечь моральный вред поведении Пользователя в отношении работников и/или 
представителей Отеля/Исполнителей, а также нарушении требований законодательства РФ или 
прав и законных интересов третьих лиц. 

 
8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из Соглашения или в связи с 

ним, будут, по возможности, решаться путем переговоров между Сторонами. В случае, если 
указанные споры и разногласия не могут быть решены путем переговоров, они подлежат 
разрешению в соответствии с законодательством РФ. 
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8.2. Ввиду безвозмездности условий настоящего Соглашения и информационного 
характера услуг, оказываемых с помощью Сервиса, положения законодательства РФ о защите 
прав потребителей не могут быть применимы к отношениям между Пользователем и Отелем. 

8.3. Во всем остальном, что не предусмотрено Соглашением, Соглашение регулируется 
нормами действующего законодательства РФ. 

8.4. Все обращения, в том числе претензии / жалобы Пользователя в связи оказанием 
Услуг и заключением Договора с Исполнителями, должны направляться в адрес Исполнителей. 

8.5. Обращения по вопросам, непосредственно связанным с Соглашением (в частности, 
касательно сбоев Приложения, возврата суммы произведенной предварительной оплаты и т.п.), 
направляются Отелем в письменном виде по следующему адресу: 142271, Московская область, 
г.о. Серпухов, тер. Глубокого, д. 1. 

8.6. Информация об Отеле: 
Общество с ограниченной ответственностью «Ирондель» 

ОГРН 1027739609391, ИНН 7702070139, место нахождения юридического лица: 142271 
Московская область, г.о. Серпухов, тер. Глубокого д.1. адрес юридического лица (почтовый 
адрес): 142271 Московская область, г.о. Серпухов, тер. Глубокого д.1. Режим работы: 08:00 – 
17:00 (по московскому времени). Адрес электронной почты: info@lastochka-mo.ru 

mailto:info@lastochka-mo.ru
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Приложение № 1 
к Пользовательскому соглашению загородного 
отеля «Лесная ласточка» 

 
Политика конфиденциальности интернет-сайта https://www.lastochka-mo.ru  

 
Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных (далее - Политика 

конфиденциальности) действует в отношении всей информации, размещенной на сайте в сети 
Интернет по адресу: https://www.lastochka-mo.ru (далее - Сайт), которую могут получить о 
Пользователе во время использования Сайта, его сервисов, программ и продуктов. 

Использование сервисов Сайта (далее вместе именуемые - Сервис) означает 
безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями 
обработки его персональной информации; в случае несогласия с этими условиями 
Пользователь должен воздержаться от использования сервисов. 

В Политике конфиденциальности закреплены наши обязательства перед Пользователем 
и описаны способы и цели использования ваших персональных данных загородного отеля 
«Лесная ласточка».  В рамках настоящей политики конфиденциальности загородный отель 
«Лесная ласточка» означает: 

- ООО  «Ирондель» (ИНН 5077013820); 
- ИП «Сильнов» (ИНН 504300116230); 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. В рамках настоящей Политики под персональной информацией Пользователя 

понимаются: 
1.1.1. Персональная информация, которую Пользователь предоставляет о себе 

самостоятельно при регистрации (создании учетной записи) или в процессе использования 
Сервисов, включая персональные данные Пользователя. Обязательная для предоставления 
Сервисов информация помечена специальным образом. Иная информация предоставляется 
Пользователем на его усмотрение. 

1.1.2. Данные, которые автоматически передаются Сервисам в процессе их 
использования с помощью установленного на устройстве Пользователя программного 
обеспечения, в том числе IP-адрес, данные файлов cookie, информация о браузере Пользователя 
(или иной программе, с помощью которой осуществляется доступ к сервисам), технические 
характеристики оборудования и программного обеспечения, используемых Пользователем, 
дата и время доступа к сервисам, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная информация. 

1.1.3. Иная информация о Пользователе, обработка которой предусмотрена указанным 
Соглашением. 

1.1.4. Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к Сервисам. Сайт 
www.lastochka-mo.ru не контролирует и не несет ответственности за сайты третьих лиц, на 
которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте www.lastochka-mo.ru . 

 
2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
2.1. Сервисы собирают и хранят только ту персональную информацию, которая 

необходима для предоставления сервисов или исполнения соглашений и договоров с 

http://www.lastochka-mo.ru/
http://www.korston.ru/
http://www.korston.ru/
http://www.lastochka-mo.ru/
http://www.lastochka-mo.ru/
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Пользователем, за исключением случаев, когда законодательством предусмотрено 
обязательное хранение персональной информации в течение определенного законом срока. 

2.2. Персональную информацию Пользователя Сервис обрабатывает в следующих 
целях:  

- Идентификации Пользователя, зарегистрированного посредством Сервиса. 
- Предоставления Пользователю доступа к персонализированным ресурсам Сервисов. 
- Установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, 

запросов, касающихся использования Сервиса, оказания услуг, обработку запросов 
и заявок от Пользователя. 

- Определения места нахождения Пользователя для обеспечения безопасности, 
предотвращения мошенничества. 

- Подтверждения достоверности и полноты персональных данных, предоставленных 
Пользователем. 

- Создания учетной записи, если Пользователь дал согласие на создание учетной 
записи. 

- Уведомления Пользователя Сервиса. 
- Предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки 

при возникновении проблем, связанных с использованием Сервиса. 
- Осуществления рекламной деятельности с согласия Пользователя. 

 
3. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ И ЕЕ ПЕРЕДАЧИ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 
3.1. Сервис хранит персональную информацию Пользователей в соответствии с 

внутренними регламентами конкретных сервисов. 
3.2. В отношении персональной информации Пользователя сохраняется ее 

конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления Пользователем 
информации о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц. При использовании 
отдельных сервисов Пользователь соглашается с тем, что определенная часть его персональной 
информации становится общедоступной. 

3.3. Сервис вправе передать персональную информацию Пользователя третьим лицам в 
следующих случаях: 

- Пользователь выразил согласие на такие действия. 
- Передача необходима для использования Пользователем определенного сервиса 

либо для исполнения определенного соглашения или договора с Пользователем. 
- Передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в 

рамках установленной законодательством процедуры. 
- В случае продажи Сервиса к приобретателю переходят все обязательства по 

соблюдению условий настоящей Политики применительно к полученной им 
персональной информации. 

3.4. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется без ограничения 
срока любым законным способом, в том числе в информационных системах персональных 
данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств. 
Обработка персональных данных Пользователей осуществляется в соответствии с 
Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных". 

3.5. При утрате или разглашении персональных данных Сервис информирует 
Пользователя об утрате или разглашении персональных данных. 

3.6. Сервис принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, 
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уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных 
неправомерных действий третьих лиц. 

3.7. Администрация Сервиса совместно с Пользователем принимает все необходимые 
меры по предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой 
или разглашением персональных данных Пользователя. 

 
4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 
4.1. Пользователь обязан: 
4.1.1. Предоставить информацию о персональных данных, необходимую для 

пользования Сервисом. 
4.1.2. Обновлять, дополнять предоставленную информацию о персональных данных в 

случае изменения данной информации. 
4.2. Администрация Сервиса обязана: 
4.2.1. Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в 

настоящей Политике конфиденциальности. 
4.2.2. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без 

предварительного письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять продажу, 
обмен, опубликование либо разглашение иными возможными способами переданных 
персональных данных Пользователя, за исключением предусмотренных настоящей Политикой 
конфиденциальности. 

4.2.3. Принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности 
персональных данных Пользователя согласно порядку, обычно используемому для защиты 
такого рода информации в существующем деловом обороте. 

4.2.4. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к 
соответствующему Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя или его 
законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов 
персональных данных на период проверки в случае выявления недостоверных персональных 
данных или неправомерных действий. 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. Администрация Сервиса, не исполнившая свои обязательства, несет 

ответственность за убытки, понесенные Пользователем в связи с неправомерным 
использованием персональных данных, в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

5.2. В случае утраты или разглашения конфиденциальной информации Администрация 
Сервиса не несет ответственности, если данная конфиденциальная информация: 

5.2.1. Стала публичным достоянием до ее утраты или разглашения. 
5.2.2. Была получена от третьей стороны до момента ее получения Администрацией 

Сервиса. 
5.2.3. Была разглашена с согласия Пользователя. 

 
6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

6.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между 
Пользователем и Администрацией Сервиса, обязательным является предъявление претензии 
(письменного предложения о добровольном урегулировании спора). 

6.2. Получатель претензии в течение 10 рабочих дней со дня получения претензии 
письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии. 

6.3. При недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в суд в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
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6.4. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем и 
Администрацией Сервиса применяется действующее законодательство Российской Федерации. 

 
7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
7.1. Администрация Сервиса вправе вносить изменения в настоящую Политику 

конфиденциальности без согласия Пользователя. 
7.2. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на 

Сервисе, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики конфиденциальности. 
7.3. Все предложения или вопросы по настоящей Политике конфиденциальности 

следует сообщать info@lastochka-mo.ru. 
7.4. Настоящая Политика конфиденциальности является неотъемлемой частью 

Пользовательского соглашения загородного отеля «Лесная ласточка», размещенного на 
странице по адресу: https://www.lastochka-mo.ru,

http://www.korston.ru/
http://www.korston.ru/
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